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EIXO 4 - Politicas de Gestao

10) Qual é o seu conhecimento quanto aos regulamentos e regimentos

da Instituicao?

20 respostas

(|
o2
@3
[ !
®>5

11) Qual o nivel de comunicagao da Instituicdo com seus funcionarios?

20 respostas

Q1
0?2
@3
[ !
®>5

12) A valorizagdo e motivagao profissional oferecida pela Instituigao.

20 respostas

Qo1
[ Wi
[ K]
[ X!
@5

@ Nao sei opinar

@ Nao sei opinar

@ N3o sei opinar
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13) Existe incentivo para participar, ou a oferta, de cursos e

treinamentos para a capacitagao dos funcionarios?

20 respostas

14) As orientacdes e treinamentos do seu Supervisor/Coordenador para

o desenvolvimento das atividades designadas.

20 respostas

[ I
(W
@3
04
®5

@ Nao sei opinar

Q1
[ W]
@3
[ !
®>5

@ N3o sei opinar

15) Qual o nivel de capacidade de seu Supervisor/Coordenador de

liderar e gerenciar o setor?

20 respostas
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@ Nao sei opinar




16) Qual o nivel de empenho do seu Supervisor/Coordenador em

resolver os problemas?

20 respostas

[
[ W
@3
o4
®5

@ Nao sei opinar

17) Existe bom relacionamento entre os funcionarios do setor?

20 respostas

18) Existe bom relacionamento dos funciondarios com os professores?

20 respostas

@1
o2
@3
@4
®5

@ Nao sei opinar

Q1
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@5

@ N3o sei opinar
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19) Existe bom relacionamento dos funcionarios com os alunos?

20 respostas

20) Existe trabalho em equipe e cooperagao entre os funciondrios do

seu setor?

20 respostas

[
[ Wi
@3
[ !
®5

@ Nao sei opinar

Q1
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@5

@ Nao sei opinar

21) Os materiais e equipamentos disponibilizados para exercer sua

atividade sao adequados?

20 respostas
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22) Qual é o seu conhecimento quanto ao plano de cargos e saldrios do

corpo técnico-administrativo da faculdade?

20 respostas

23) A regularidade dos pagamentos:

20 respostas

[
0?2
@3
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®>5

@ Nao sei opinar
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@ N3o sei opinar

24) Qual a sua satisfacdo com as atividades que desenvolve?

20 respostas

@1
@2
@3
@4
®5

@ Nao sei opinar
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25) Qual o nivel de qualidade do atendimento prestado pela Recepgao?

20 respostas

[ I
[ W
@3
@4
®>5

@ Nao sei opinar

26) Qual o nivel de qualidade do atendimento e servigos prestados pelo
departamento de Recursos Humanos?

20 respostas

Q1
0?2
@3
o4
o5

@ N3o sei opinar

27) Qual o nivel de qualidade do atendimento e servigcos prestados pela
Biblioteca (sistema de busca e empréstimos)?

20 respostas

o1
®?2
@3
04
®>5

@ N3o sei opinar / Nzo utilizei
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28) Qual o nivel de qualidade dos produtos da Area de Convivéncia?

20 respostas

_cntll .
‘

@ Nao sei opinar

EIXO 5 - Infraestrutura

29) Como vocé avalia os seguintes aspectos dos patios e
estacionamentos:

iE Il Excelente M Bom [0 Regular M Ruim [l N&o sei opinar

I

Espaco fisico lluminagéo Seguranga

30) Como vocé avalia os seguintes aspectos dos corredores:

I Excelente [ Bom [0 Regular [ Ruim [l N3o sei opinar

LiLL

lluminagéo Sinalizacéo Seguranca
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31) Como vocé avalia os seguintes aspectos dos banheiros:

I Excelente [ Bom [0 Regular [l Ruim [l N3o sei opinar

15
10
5
0

Higiene Quantidade Localizagéo

32) O departamento de Recursos Humanos possui espago fisico e
localizagao adequados?

20 respostas

[
@2
[ K]
@4
®5

@ N3o sei opinar

33) Como vocé avalia os seguintes aspectos do refeitério e area de
descanso dos funcionarios:

Il Excelente [ Bom [0 Regular [ Ruim [l N3o sei opinar
15

LLLL

Espaco fisico Equipamentos Higiene Localizagao
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34) Quanto ao setor onde trabalha, como vocé avalia os seguintes
aspectos:

I Excelente M Bom [ Regular M Ruim [l N3o sei opinar

LLLL

Espaco fisico Equipamentos Limpeza Manutengao

G 4

35) Existem instalagdes para a acessibilidade dos portadores de
necessidades especiais?

20 respostas

[
[ Wi
@3
[ !
o5

@ N3o sei opinar

Analise dos dados obtidos por categorias

Ressalta-se que as analises foram realizadas priorizando as questoes cuja categorizacao
foi respondida com a alternativa “nao sei opinar”, ja que esta resposta foi notada como in-
dicador importante, considerando que as demais respostas predominam conceitos maio-
rais.

Corpo Docente- 100% dos professores responderam ao questionario

Eixo 1- Planejamento e Avaliacao Institucional,

Observa-se que 100% dos professores mencionaram 5 para todas as questoes.
Eixo 2- Desenvolvimento Institucional,

8,3% dos docentes definem mencao 4 para a questao que aborda sobre o PDI, bem como 16,7%
sobre conhecimento das oportunidades para comunidade académica.
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Eixo 3- Politicas Académicas,

16,7% dos docentes mencionaram 4, e cerca de 8% nao saber opinar para a questao sobre a via-
bilidade e incentivo por parte da instituicdo em ensino, pesquisa e extensao, 25% mencionaram
4 para a questao sobre integracao entre as disciplinas, capacitacao e formagao continuada, sendo
16,7% concordando com a mencao 4 e 8,7% nao sabe opinar sobre acoes psicopedagogicas desti-
nadas aos discentes. Sobre a eficiéncia do site, 8,3% respondem desconhecer sobre o assunto,

Eixo 4-Politicas de Gestao.

41,7% nao sabem opinar a respeito do canal de ouvidoria. A respeito da valorizacao e motiva-
cao profissional 33,3% dos docentes optaram pela mencao 4, bem como 25% optou pela mesma
meng¢ao quando questionados sobre representatividade e autonomia dos colegiados.

Referente a tramitacdo dos projetos de extensdo 12,5% nao souberam opinar. Ainda neste eixo,
12,5% dos entrevistados assinalaram nao saber opinar para os questionamentos sobre autonomia
dos colegiados e NDE, nivel de qualificacao profissional e o comprometimento dos técnicos e
nivel de qualidade do atendimento de suporte técnico dos equipamentos audiovisuais. 18,8% da
populacao entrevistada nao soube opinar sobre a tramitacao dos projetos de extensao e no que
diz respeito aos equipamentos dudio visuais. No que diz respeito ao atendimento da biblioteca e
recursos humanos 6% dos docentes nao souberam opinar.

Eixo 5- Infraestrutura.

Para as questdes aplicadas para este eixo, foram consideradas as salas de aula, sala dos professores,
laboratérios de microscopia, anatomia, laboratério de formacao profissionalizante e laboratérios
de informatica, com relacdo a iluminacao, climatizacao, espaco fisico, equipamentos especificos
de cada local, e manutencao.

Todos os espacos e critérios foram muito bem avaliados, sendo que os profissionais que nao utili-
zam determinados laboratérios por nao necessitarem em suas disciplinas optaram por nao saber
opinar.

Conclusoes- Analise critica

Ap6s analisar as respostas dos docentes, € compreensivel que alguns docentes desconhecam par-
te da instituicao. Observa-se que esta resposta é frequente no que diz respeito aos laboratérios,
pois somente professores de determinadas disciplinas utilizam estes espacos, desta forma o de-
mais nao tem como dar opinides, porém se faz necessarias acdes para que todos conhecam estes
ambientes, pensando inclusive na transversalidade das disciplinas e podendo apds reconhecer os
laboratérios fazer uso destes ambientes.

De todo modo a maioria das respostas tem indicadores maximos, mesmo assim nao deixa a ins-
tituicdo confortavel, decidindo por a¢ées, principalmente informativas através de reunides a se-
rem realizadas com os professores, reforcando informacdes institucionais, visita aos ambientes da
Faculdade para mostrar toda infraestrutura, reconhecimento de toda a equipe técnica e servicos
correlatos, com a intencao de atender as necessidades dos docentes e consequentemente melho-
rando a qualidade do ensino.

Corpo Discente: 56% dos alunos responderam ao questionario
Cenario Socioeconémico

Em 2021, foi acrescentado o questiondrio sobre as condi¢des socioeconémicas dos alunos, com a
finalidade de melhor conhecer esta populacao e consequentemente atender as suas necessida-
des. O questiondrio em questao foi mantido para 2023.

88



56% dos discentes responderam ao questionario.

As questodes elaboradas abordam idade, perfil financeiro, social, bem como caracteristicas especi-
ficas que identificam facilidades ou dificuldades que os discentes enfrentam para chegar a insti-
tuicao de ensino, além dos beneficios oferecidos pela IES.

Segue entao a andlise das caracteristicas compostas neste questionario.

Com relacao a idade, 33,7% dos alunos tém mais do que 35 anos; 25,8% dos alunos estdo a faixa
etaria de 21 a 25 anos; 10,2% dos alunos estao na faixa etaria de 31 até 35 anos de idade, 24,5% dos
alunos estao na faixa etaria de 26 até 30 anos; 7,1% sao os mais jovens com 20 anos ou menos. A
maioria, ou seja, 77,6% sao do sexo feminino. Com relacdo a cor da pele 48% responderam serem
brancos,34,7% pardos e 17,3% pretos. Em relacdao a moradia 39,8% residem em casas ou aparta-
mentos com cénjuges ou filhos e 41,8% moram com pais ou outros familiares, havendo ainda uma
pequena parcela de alunos, 13,3%, que residem sozinhos, 5,1% optaram pela alternativa “outros” e
os demais residem em republicas ou outras condigdes. 17,3% dos inqueridos respondeu conviver
com 1 pessoa, 25,5%, com 2 pessoas em seu domicilio, 27,6% com 3 pessoas e com 4 ou mais pes-
soas 17,3%, enquanto os demais residem sozinhos. Com relacao a situagao profissional: 44,9% res-
ponderam trabalhar entre 20 e 40h semanais, sendo 35,7% com carga horaria de trabalho integral
e 7,1% desempregado. Ao serem questionados sobre a renda familiar 58,2%% dos discentes recebe
como saldrio entre 2000 e 4000 reais, 13,3% ganham até 2000 reais e 19,4% entre 4000 e 7500 reais
e 9,2% recebem além dos valores mencionados. E importante ressaltar que 33,7% se consideram
detentor de renda, sendo independente financeiramente e contribui com os gastos familiares, en-
quanto 15,3% é o principal responsével pelo sustento familiar, logo a seguir 23,5% declara ter renda
e receber ajuda financeira e 7,1% dos respondentes ndo tem renda e recebe ajuda dos familiares.
Quanto ao ensino médio 77,6% cursaram o ensino tradicional em rede publica e 10,2% cursaram
parte ou totalmente em instituicdes privadas. Para chegar a FASIG, 61,2% dos alunos utilizam metr6
ou trem e 6nibus enquanto 24,5% utilizam metro e trem como transporte. 2, % dos alunos se declara
portador de necessidades especiais, sendo 1% destes alunos declarantes de mobilidade reduzida
e 1% acuidade auditiva reduzida. Quando perguntados sobre como souberam do curso de Bacha-
relado em Enfermagem, observa-se que 56,1% sao colaboradores do grupo Trasmontano/ IGESP,
21,4% tomaram conhecimento através da Internet,10% tiveram indicacdes de familiares. 59,2% dos
estudantes se interessaram pela faculdade por causa das bolsas ou descontos proporcionados pela
instituicao, 20,4% pelo preco da mensalidade. Com rela¢ao a indicar a Faculdade, 53,1% dos alunos
recomendariam a instituicao, 34,7% talvez recomendaria e 12,2% nao faria recomendacoes.

Conclusées- Analise critica
Ap0ds avaliar as respostas, alguns dados obtidos se fazem importantes observar.

Com relacao a faixa etdria a maioria dos individuos predomina com mais de 31 anos, pactuando
que o publico se trata de pessoas que muito provavelmente pararam de estudar por algum tem-
po retomando agora. Isso faz crer que provavelmente por estarem fora de instituices de ensino
necessitam de atencao e acolhimento para devida adequacao.

A maioria da populacdo analisada é do sexo feminino, porém observa-se que vem aumentando
o interesse pelo sexo masculino para almejar a profissao de enfermeiro. No que diz respeito a cor
da pele, apesar da maioria se declarar branco, quando somados os negros e pardos, observa-se
maior quantidade relacionada aos brancos, possivelmente denotando oportunidades iguais.

A maioria dos alunos declara residir com familiares, muito provavelmente mantendo dependen-
tes e ainda sao declarantes de trabalhar por 20 até 40 horas semanais, demandando grande peri-

odo do dia no trabalho, porém a quantidade de desempregados, apesar de ser minoria, ndo deixa
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de ser preocupante, pois por mais que tenham descontos nos estudos, podem ter que deixar a
faculdade por dificuldades financeiras, deste modo seriam pessoas que perderiam a oportunidade
de crescimento socioecondémico.

O valor salarial predominante é de renda baixa e considerando que muitos sustentam a familia, a
instituicao tem a mesma preocupacao descrita anteriormente.

Mesmo assim a maioria se considera independente financeiramente.

No que diz respeito ao transporte que utilizam para chegar a faculdade a maior parte dos discentes
faz uso de transporte coletivo, meios estes que facilitam o acesso a FASIG, por sua localizacao

A FASIG se preocupou em perguntar aos alunos se existia a percepcao de ser portador de necessi-
dades especiais e uma pequena porcentagem mencionou ter mobilidade e audicao reduzida.

Relacionado ao modo em que os alunos obtiveram conhecimento sobre a faculdade, a maior parte
dos alunos sao colaboradores da rede Trasmontano/ IGESP, ou seja, souberam através da campanha
institucional e escolheram a faculdade considerando as bolsas de estudo bem como descontos.

Consideramos importante que alguns alunos nao recomendariam a instituicao de ensino a outras
pessoas, € um ponto a ser trabalhado e pesquisar o porqué da nao recomendacao.

Apos todas as consideragdes a FASIG pretende realizar agdes para que o acolhimento aos estudan-
tes seja para melhoria do ensino, bem como:

No primeiro momento a principal preocupacao foi com a porcentagem de alunos que responderam
ao questionario, por mais que tenham sido informados sobre do que se trata a CPA, bem como da
importancia em responder o questionario, provavelmente nao foi compreendido que para realiza-
¢ao de melhorias seria necessario a opiniao de todos, de tal modo que é importante apés esta anali-
se, conscientizar a todos o quao a realizagao da avaliacao institucional por todos os grupos que nela
estdao, é um diferencial. Ainda cabe ressaltar que foi observado comentarios de varios alunos com
relacao ao receio das respostas nao serem anénimas, pois ao abrirem o questionario o sistema mos-
tra um tipo de identificacao, dado este que ndo aparece na resposta, certificando o anonimato.

Para tanto, estratégias com acdes especificas serdo executadas para resolver os problemas que os
dados inferem, tais como:

Alterar o sistema para que nenhuma identificagao inicial apareca durante a abertura do questiona-
rio.

Divulgar o espaco de atendimento ao aluno para realizar melhor acolhimento na vigéncia de pro-
blemas

Envolver os docentes para dar atencao especial aos discentes com maiores dificuldades no aprendi-
zado, considerando que o ensino se trata de Andragogia e muitos alunos ha tempos estao distantes
da area académica, sendo natural haver dificuldades.

Incentivar o estudo com utilizacao da biblioteca e acessos as referéncias bibliograficas online, facili-
tando para o aluno complementar seu aprendizado.

Incentivar a divulgacao ou compartilhamento em redes sociais das a¢des institucionais, desta forma
tornando o curso mais visivel, melhorando cada vez mais o nivel por atrair alunos que estdo saindo
do nivel médio

Oferecer cada vez mais condicdes aos individuos com necessidades especiais, bem como tornando
transparente o acesso e facilidades para tais necessidades.
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Mostrar todos os servicos que o aluno tem direito, bem como as instalacdes que visam a melhoria
do aprendizado. E notério que de 2022 para 2023, os indicadores mudaram, porém se mantém as
caracteristicas desta populagao.

Segue a andlise dos questionarios ainda aplicados pelos discentes
Eixo 1- Planejamento e Avaliacao Institucional-

17,3% dos alunos ndao souberam opinar sobre a Comissao Propria Avaliacao (CPA) e suas atribui-
¢oes, 12,2% optaram pela mencao 4. Sobre a informacao da avaliacao institucional 11,2% dos alu-
nos optaram por mencao 4 e 10% nao souberam informar. Respondendo sobre coleta de dados
para avaliacao institucional 11% optaram por 4 e 8,2% nao souberam opinar

Eixo 2- Desenvolvimento Institucional-
Com relagdo a coordenacao de campus 19,4% deram nota 4 e 6% nao souberam opinar.

A despeito da avaliacao do coordenador do curso 21,4% optaram pela men¢ao 4 e 3% nao sou-
beram opinar. Em conhecimento sobre a disponibilidade/transparéncia do Plano de Desenvolvi-
mento Institucional (PDI) 10,2% optaram pelo 4, 16,3% nao souberam opinar. Sobre as oportuni-
dades oferecidas pela Instituicdo para a comunidade académica vivenciar agdes comunitarias, de
incentivo a solidariedade e a cidadania, 14,3% ndo souberam opinar, enquanto 12,2% optaram
por mencao 4. 27,6% nao souberam opinar sobre haver acolhimento da pessoa com necessidades
especiais na instituicao, 25,5% dos alunos nao opinaram sobre a existéncia de atuacao da Institui-
¢ao junto a comunidade para a promocgao da saude, educacao, lazer, cultura, em defesa do meio
ambiente e dos direitos humanos e 6,1% mencionaram 4.

Eixo 3- Politicas Académicas-

Sobre incentivo a participacao em projetos de ensino, pesquisa e extensao, 17,3% optaram por
nao opinar e 12,2% deram nota 4. Com relacdo a pergunta sobre contribuicao na questao profis-
sional 1% nao soube opinar, 25,5% mencionaram 4. Com relacao a integracao de conteudos entre
disciplinas 16,3% mencionaram 4, enquanto 4% nao souberam opinar. 14,3% dos alunos nao
opinaram sobre condi¢des adequadas institucionais e 11,2% mencionaram 4. Sobre atendimento
extraclasse e o acompanhamento psicopedagdgico dos discentes, 14,3% dos alunos nao soube-
ram opinar e 11,2% mencionaram 4. Sobre a eficiéncia do site e portal, 2,2% nao opinaram e 16,3%
deram 4. Sobre a eficiéncia do portal do aluno, 21,4% mencionaram 4. Com relacao a eficiéncia da
ouvidoria, 32,7% nao souberam informar enquanto 10,2% mencionaram 4. Quando questionados
sobre cumprimento do plano de ensino das disciplinas, 22,4% mencionaram 4. Quando questio-
nados sobre adequacao dos conteddos ministrados, 24,5% mencionaram 4. Sobre conhecimento
de critérios de avaliacao escolar 18,4% mencionaram 4. Com relacao a coeréncia entre teoria e
pratica nas disciplinas, 24,5% mencionaram 4 e 6% nao opinaram. Quando questionados sobre o
dominio do docente sobre a disciplina ministrada 27,6% mencionaram 4.

Eixo 4-Politicas de Gestao

Sobre acessibilidade a reitoria, direcao e coordenacao, 11,2% nao souberam responder, 14,3% res-
ponderam 4. Quando questionados sobre relacionamento aluno/ professor, 18,4% referiram nota
4, 4,1% nao opinaram. Sobre o relacionamento aluno-coordenadores enquanto 20,4% menciona-
ram nota 4, 16,3% nao opinaram sobre relacionamento aluno-técnicos e 14,3% mencionaram 4.
Sobre o nivel de qualidade do atendimento e servicos prestados pela Tesouraria, 16,3% menciona-
ram nota 4, enquanto 11,2% nao opinaram. 5% dos alunos nao souberam opinar sobre o nivel de
qualidade do atendimento e servicos prestados pela Biblioteca (sistema de busca e empréstimos),
bem como 10,2% mencionaram 4.
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Eixo 5-Infraestrutura.

Para as questdes aplicadas para este eixo, foram consideradas as salas de aula, sala dos professo-
res, laboratérios de microscopia, anatomia, laboratério de formacao profissionalizante, informati-
ca, com relacdo a iluminacao, climatizacao, espaco fisico, equipamentos especificos de cada local,
e manutencao.

Todos os espacos e critérios foram muito bem avaliados, sendo que os discentes que nao utilizam
determinados laboratérios por nao necessitarem em suas disciplinas optando por nao saber opi-
nar, tendo esta resposta neste eixo pouca significancia.

Quando questionados sobre o acervo bibliografico, 21,4% dos alunos responderam mencao 4 e
9,2% nao souberam responder. Aspectos da biblioteca como espaco fisico equipamentos, manu-
tencao, bem como os corredores nos aspectos de iluminagao, sinalizagao e seguranca as respostas
nao sei opinar como desconhecimento sao irrelevantes.

Os banheiros foram avaliados como excelente

Para acessibilidade os discentes optam por nota quatro em porcentagem 13,3% e 11,2% como
nao sabendo opinar.

Conclusées- Analise critica

Existe ainda uma quantidade de discentes que precisa ser considerada por nao saber sobre os
assuntos perguntados, podendo ser inferido que algumas disciplinas nao aconteceram e isto in-
fluenciou diretamente nas respostas pelo desconhecimento, tanto da infraestrutura quanto da
atuacao de recursos humanos e até sobre os docentes. Cabe neste caso as acdes descritas ante-
riormente apds a analise das caracteristicas socioecondémicas.

Foi aplicado aos alunos uma avaliacao relacionada aos docentes, seguindo a relagcdao dos profis-

sionais:
indice Nome

1 Profa. Dra. ANA MARIA COSTA CARNEIRO

Profa. Especialista ANDRESA GOMES DE PAULA

Profa. Dra. CAROLINA LA MAISON
Profa. Dra. DANIELA MARIA ALVES CHAUD
Prof. Especialista DONATO JOSE MEDEIROS

Profa. Dra. ESTHER LOPES RICCI ADARI CAMARGO

Profa. Dra. LUCIANA CRISTINA PIMENTEL

Profa. Ma. MARIA ELISA RAVAGNANI GONCALVES RAMOS

O | 0 (N[O |V | bW N

Profa. Dra. MARIA LUIZA CAVALLARI

Prof. Me. MARLLOS EDUARDO DA SILVA BRANDAO

o

Profa. Ma. RENATA LIMA ALCINO

—_
—

Prof. Dr. ROBERTO RODRIGUES RIBEIRO

Y
N
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As questdes que couberam aos alunos responderem referentes aos docentes se relacionaram aos
seguintes critérios:

1 Dominio do conteudo

2 Preparo da aula

3 Motivacao e dinamica das aulas

4 Comunicacao (oral, gestual e escrita)

5 Relacionamento com os alunos

6 Comprometimento do Professor

7 Pontualidade (cumprimento dos horarios de entrada e saida das aulas)

8 Vista de provas

9 Assiduidade (comparecimento)

Ao alunos tiveram a possibilidade de escolher entre as meng¢des 6timo, bom, regular ou péssi-
mo, sendo que todos os professores foram muito bem avaliados, porém a instituicdao acredita ser
importante manter educacao permanente, incentivo ao ensino e pesquisa, resolutividade rapida
quando do surgimento de problemas, manter um bom clima institucional, manter boa comunica-
¢ao para que todas as informagdes cheguem aos docentes de maneira objetiva, prezar pelo bom
relacionamento entre todos, fazendo com estas acdes que a avaliacao de todos melhore sempre,

bem como a qualidade do ensino com o principal objetivo de formar profissionais que facam dife-
renca no mercado de trabalho e para a sociedade.

Questionario - Comunidade externa- 100% da representacao da comunidade externa res-
pondeu ao questionario

Todos os eixos foram aplicados a esta populacdo, excluindo as questées que nao sao inerentes a
ela.

Em todas as respostas os individuos da comunidade externa mantiveram a mencao maxima, ou
seja 5, nao havendo a escolha da alternativa “ndo sei opinar.

Um dos posicionamentos da CPA é que se torna inegavel a necessidade de aumentar a comunida-
de externa, para que realmente seja uma populacao com representatividade.

Cada vez mais se faz necessario ouvir opinides e ter a participacao de individuos que nao fazem
parte diretamente do corpo institucional, pois desta forma é possivel ter como referéncia opinides
e posicionamentos imparciais que certamente contribuira para o crescimento institucional.

Comunidade externa: 100% responderam ao questionario

Eixo 1- Planejamento e Avaliacao Institucional- Nao houve nenhuma resposta que mostrasse
desconhecimento ou respostas que nao fossem mencao maxima

Eixo 2- Desenvolvimento Institucional- Com relacdo a acées comunitarias e de cidadania 50%
mencionou 4. Quando questionados sobre acdes comunitdrias institucionais de educacao lazer e
cultura 50% dos respondentes mencionaram nota 4.

Eixo 3- Politicas Académicas- Quando questionados sobre acdes comunitarias institucionais de
educacao lazer e cultura 50% dos respondentes mencionaram nota 4.
50% desta categoria nao soube opinar sobre a eficiéncia da ouvidoria.

Eixo 4-Politicas de Gestao
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As respostas demonstraram men¢ao maxima.

Eixo 5-Infraestrutura.

Com relacao aos banheiros 50% bom mencionou para os critérios de quantidade e localizacao
Conclusées- Analise critica

Apesar das respostas deste grupo identificarem que a instituicdo mantém nivel de exceléncia, é
importante cada vez mais envolver estes individuos nas a¢ées educacionais bem como sociais,
promovidas pela instituicao de ensino, inclusive ouvindo suas necessidades enquanto comunida-
de para adequar as acoes a atender aquilo que realmente seria efetivo e assertivo para colaborar
na resolucao de problemas presentes na comunidade da regiao.

Corpo Técnico Administrativo: 100% dos profissionais responderam ao questionario

Este grupo é de extrema importancia, pois é composto pelos individuos que sao colaboradores
da FASIG dos diversos setores, tendo eles contato direto, realizando atendimentos aos docentes e
discentes, bem como trabalhos Inter setoriais. Para tanto é importante que haja alinhamento nas
acoes, tanto quanto conhecimento sobre o funcionamento dos setores, sendo assim importante
sua opinido sobre a instituicao.

Aplicou-se a este grupo questdes dos 5 eixos.

Eixo 1- Planejamento e Avaliacao Institucional

Com relacao a conhecer sobre a Comissao Prépria de Avaliagao e atribui¢cdes, 10% responderam
com a mencao 4 e 10% responderam nao saber responder. A respeito de ser comunicado sobre a
coleta de dados 10% nao soube opinar.

Eixo 2- Desenvolvimento Institucional

A respeito de conhecer o acesso ao Plano de Desenvolvimento Institucional, 10% mencionaram
nota 4. A respeito de oportunidades oferecidas pela instituicao em a¢ées comunitarias 15% nao
souberam opinar e a mesma porcentagem optaram pela mencgao 5. Sobre a instituicao estar pre-
parada para receber pessoas portadoras de necessidades especiais, 10% nao souberam opinar.
Com relacao a instituicao promover acées comunitarias de saude, cultura e educacao, 20% nao
souberam opinar

Eixo 3- Politicas Académicas

Sobre a eficiéncia do site institucional, 20% mencionaram 4, sendo esta mesma porcentagem ofe-
recendo a mesma resposta sobre eficiéncia da ouvidoria, além de 15% nao sabendo opinar

Eixo 4-Politicas de Gestao

15% desta populacao deram nota 4 quando questionadas a respeito de regimentos e regulamen-
tos institucionais. Ao serem questionados sobre a eficiéncia da comunicacao da instituicdo com
os funcionarios, 20% mencionaram 4. 30% deram nota 4 a respeito de valorizacdao e motivacao
oferecida pela instituicdo. 10% deste publico refere nota 4 para os questionamentos sobre: rela-
cionamentos entre funcionarios e funcionarios, professores bem como com alunos, quantidade e
qualidade de materiais para seu trabalho

Eixo 5-Infraestrutura.
Com relagdo a infraestrutura em geral as respostas prevalecem por exceléncia

Conclusoes- Analise critica
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Esta populacao analisada trata-se de individuos considerados pela instituicao, de extrema impor-
tancia, cabendo a ela orienté-los, pois, toda sua competéncia reflete na satisfacdo dos discentes e
corpo docente. A FASIG acredita que investir no profissional traz consequéncias positivas, fazen-
do-os se sentirem motivados e consequentemente tendo maior desempenho.

Nota-se que a respeito de alguns servigos alguns sujeitos nao souberam dar opinides provavel-
mente tratam-se de setores que nao interferem ou fazem parte da rotina destes colaboradores,
como por exemplo a Biblioteca. Deste modo algumas questdes serao revisadas, nao so para este
grupo mas também para os demais.

A instituicdao tem como filosofia, preparar cada vez mais os colaboradores para melhorar a quali-
dade do atendimento, viabilizando a fidelizacdo dos clientes, que certamente reconhecendo que
a instituicao tem qualidade, inclusive pela atuacao desses profissionais, indicariam a outras pes-
soas.

E importante ainda ter acbes de valorizacdo dos profissionais, 0 que resultard em um clima orga-
nizacional estimulante. Para tanto algumas questdes inclusive, serao acrescentadas ao questiona-
rio da CPA com a finalidade de avaliar o clima de maneira mais efetiva.

Considera-se uma acao importante que trabalhos sejam feitos em equipe, ja que isto agrupa pes-
soas com conhecimento diferentes, bem como qualidades e experiéncias, objetivando uma Unica
meta que seria a exceléncia.

Cabera a instituicao oferecer feedbacks positivos e mostrar ao colaborador que a FASIG se importa
com seu crescimento profissional, sendo meta organizar um programa de reconhecimento.
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