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O segmento de educagao no Brasil esta passando, atualmente, por uma das mudancgas mais
significativas ocorridas nas ultimas décadas, principalmente no que diz respeito ao modelo
de aprendizagem e na forma de comunicacao com seus publicos. A grande quantidade de
Instituicdes de Ensino, o crescimento da modalidade a distancia, a facilidade e diversidade
das informacgdes, os dispositivos méveis e mudanca de comportamento da geracao Z, tem
aumentado significativamente a importancia os processos de comunicacao da Instituicoes de
Ensino Superior.

Frente a este contexto, o grande desafio é criar uma identidade com os publicos alvos, através
de uma comunicacao eficiente e baseada em disponibilizacdo de informacao e conteudos.

O plano estratégico de comunicagao tem o objetivo de construir e fortalecer o posicionamen-
to da marca FASIG - Faculdade de Ciéncias da Saude IGESP, buscando aproxima-la de seus
publicos-alvo, entendendo as caracteristicas desse mercado, identificando as necessidades e
expectativas de alunos, professores, parceiros e comunidade. Através do planejamento de co-
municacgao visamos encontrar uma proposta de valor que onde ela mostre como ird atender a
cada um desses publicos melhor do que seus concorrentes.

PLANO DE ACAO

No plano de acao, a parte tatica do plano de comunicacao, definimos os recursos, os respon-
saveis, meios de execucao e os indicadores de resultados, que guiarao todas as etapas do
trabalho para que o plano seja desenvolvido como planejado.

Foram definidas as estratégias de posicionamento, diferenciais, mensagens-chave, temas e
canais prioritarios, além das métricas que deverao demonstrar como a comunicacao dara su-
porte aos objetivos e a estratégia de negdcios da instituicao.

Para a efetividade do plano de comunica¢dao desenvolvemos dois importantes manuais de
orientagao para uso da marca FASIG em materiais internos e externos, o Manual de Identidade
da Marca e o Manual de Utilizagao, onde estao descritas as regras para publicacao da marca.
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Seguindo as diretrizes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional, trabalhare-
mos com duas matrizes de comunicacao que atenderao respectivamente aos publicos exter-
no e interno, utilizando-se dos meios on e offline para levar o conhecimento da nova marca
FASIG ao grande publico e estreitar o relacionamento com os demais players.

E-mail Marketing

SM5
Call Center
Plataformas de Atendimento

Manuais

Portal Eletronico Institucional
Material Promocional
Eventos
Midias On e Offline

Quvidoria

E-mail corporativo
Boletim Informativo
Intranet
Comunicados

Atos normativos

RESUMO DAS A(;ﬁES QUE SERAO DESENVOLVIDAS
PARA OS PUBLICOS EXTERNO E INTERNO

1) LANCAMENTO DO PORTAL ELETRONICO INSTITUCIONAL

O site institucional é o cartao de visitas digital da instituicao. Ele tem o objetivo de divulgar
todas as informacdes da empresa para informar ao publico sobre produtos, servicos, missao,
além de divulgar documentos, manuais, regulamentos, atos normativos, calendario académi-
co, noticias sobre eventos académicos e matérias com assuntos relevantes para os publicos
internos e externos, atuando como principal canal de exposicao visando a transparéncia e o
cumprimento das determina¢des do MEC.

A partir do Portal institucional iremos construir nossa credibilidade e reputacao junto aos
publicos de interesse.
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2) E-MAIL MARKETING E BOLETINS

Como ferramenta de consolidacao do relacionamento com o publico externo utilizaremos
e-mail marketing e boletins informativos para divulgar as novidades da instituicao e informa-
¢oes relevantes do setor.

3) MATERIAL PUBLICITARIO

Permanentemente teremos uma equipe de profissionais trabalhando no desenvolvimento
de pecas de comunicagao que envolvem a produgao de material promocional: cartazes, ban-
ners e folhetos.

4) MIDIAS ONLINE: GOOGLE, UOL, FACEBOOK, ETC.

Investiremos em agoes digitais que permitam promover a marca FASIG de forma abrangente,
rapida e em convergéncia com os interesses do publico escolhido, identificados pelos cam-
pos de pesquisa que eles utilizam na Web através da escolha das palavras-chave certas para
atrair cada publico. Utilizando campanhas AdWords (Landing Pages), SEO Marketing, Redes
Sociais, FacebookAds, abriremos uma porta para o Portal ou Landing Pages, gerando trafego
constante e atraindo visitantes mais preparados para a compra.

Estamos preparados para gerenciar a presenca online da marca levando em conta o alcance
das publica¢ées, quantidade de visualizacoes, reacao e interacao do publico sempre focados
na mensuragao do impacto dessas variantes na reputagao da marca.

ENFERMAGEM

As metas serao estabelecidas em trés dimensoes:

«Visibilidade (alcance): quantos estao nos vendo, qual o grau efetivo (e potencial) de dissemi-
nacao do conteudo publicados em um certo perfil.

«Influéncia: quem esta nos vendo, qual o grau de atencao e mobilizacdao que um determina-
do perfil pode gerar em outros.

-Engajamento: que uso fazem do que esta sendo visto, qual o grau de participacao e envolvi-
mento de determinado perfil em relacao a um conteudo publicado.
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5) MiDIAS OFFLINE: TV, RADIO, JORNAIS, REVISTAS ENTRE OUTRAS
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6) PLATAFORMAS DE ATENDIMENTO: TELEFONE, CHAT E OUVIDORIA

| B Essarg | |Colbonador

e e

| Eegia Saybitlicy ' rrmatia
S
_ESW'N Acadruca E : Franommsholsioa

| Mmndimesin Prolesser | | Aencimenio Gl

Rua da ConsolacAogdfas,
v, lasig. comube

WFASIG  romunsnoos comoouvoons

oo vood prefers ser contatado? Tradorw
I _!E-'\.ld

JI—




7) QUADRO DE AVISO




8) MANUAIS, ATOS NORMATIVOS

PLANO DE CARGOS

E SALARIOS
DO CORPO DOCENTE

MANUAL TCC

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
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